| | PROCEDIMIENTO DE CODIGO: PACPYDM
l ACCIONES PREVENTIVAS, V.0 22/04/2021
CORRECTIVAS Y DE MEJORA

JUAN CARLOS PAEZ
INGENIERO CIVIL

1. OBJETIVO

Describir los criterios y metodologia para la formulacion de acciones preventivas y
correctivas, que permitan eliminar la causa de una no conformidad real o potencial del
SGSST. Asi como la implementacion de acciones de mejora que permitan incrementar
la efectividad de los procesos.

2. ALCANCE

Inicia con la identificacion de la oportunidad de mejora o situacion real o potencial no
deseada y termina con la verificacion de la eficacia del plan de actividades
correspondiente.

3. DEFINICIONES
Adecuacion: Suficiencia de las acciones para cumplir los requisitos.

Alta direccion: Persona o grupo de personas del maximo nivel jerarquico que dirigeny
controlan una entidad.

Accidn correctiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una
No conformidad detectada en una situacion no deseable.

Accidn preventiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una
No conformidad potencial u otra situacion no deseable.

Correccion: Accion tomada para eliminar una No conformidad detectada. Una
correccidn puede realizarse junto con una accion correctiva.

Desempefio en Seguridad y Salud en el Trabajo: Resultados medibles de la gestion
de una Organizacion de sus riesgos. La medicion del desempefo incluye medir la
efectividad de los controles establecidos por la organizacion y el cumplimiento de su
politica en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Efectividad: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
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Falla: Desviacion de lo esperado.

Mejora continua: Accidon permanente realizada, con el fin de aumentar la capacidad
para cumplir los requisitos y optimizar el desempefo de los procesos.

Parte interesada: Persona o grupo que tiene interés o esté afectado por el desempefio
de Seguridad y Salud en el Trabajo de una Organizacion.

Plan de mejoramiento: Conjunto de acciones tomadas para mejorar una situacion y
llevarla a un estado superior.

Producto No conforme: Producto / servicio que no cumplen con uno o varios de los
requisitos.

Revision: Actividad promovida para asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia,
eficiencia y efectividad del tema objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos
establecidos.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Responsabilidad: Derecho natural u otorgado a un individuo en funcion de su
competencia para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho.

Riesgo: Toda posibilidad de ocurrencia de aquella situaciéon que pueda afectar el
desarrollo normal de las funciones de la entidad y el logro de sus objetivos.

4. ACTIVIDADES

ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLE | REGISTRO
L Durante las diferentes actividades relacionadas con la | Encargado del Formato
Identificacion de las No | operacion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en | SG-SST Acciones
Conformidades el Trabajo se presentan situaciones reales o potenciales Correctivas,
no deseadas y oportunidades de mejora, crear la Preventivas

ocurrencia registrando la descripciéon general de la
situacién de manera clara y sencilla junto con la
evidencia objetiva de la misma

Documentar en el Formato de Acciones Correctivas,
Preventivas la No conformidad real o potencial

Documentacion de la identificada.
Situacién o Hallazgo Debe determinar el origen de la No Conformidad real o
potencial.

. Cliente Externo
. Auditoria Interna
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. Auditoria Externa SGSST Formato

. Servicios No Conformes Acciones

e Informe de Revision por la direccién Correctivas,
. Preventivas

Describir la situacion que ocasioné la No
conformidad real o potencial, explicando Qué
pasé o puede pasar, qué lo produjo o puede
producir, como sucedieron los hechos o los
riesgos puede ocasionar.

Remitir la accién correctiva o preventiva al
Encargado del SG-SST para su Registro y Asignacion
de Responsable.

Registro y Asignacion
del
responsable

Teniendo en cuenta la descripcién de la no conformidad
real o potencial, es analizada y si no estan claras las
acciones 0 no evidencian lo que se quiere corregir o
prevenir se solicita la correcciébn a la persona que

identifico la accion. Responsable del | Formato
SGSST Acciones

Si la accion correctiva o preventiva estd bien Correctivas,

documentada, se asigna el responsable del proceso para Preventivas

dar la solucion, y se le remite por este medio el formato

con la informacion de identificacion.

Definicién Plan de Formular un plan de accién definiendo las acciones a | Responsable del | Formato

accion desarrollar, responsable y fechas de implementacién, | SGSST Acciones
gue permitan eliminar la causa raiz de la No conformidad Correctivas,
real o potencial. Esto se debe hacer en un plazo no Preventivas
superior a cinco (5) dias.

Si el plan requiere de asignacion de recursos
especificos, se presenta a aprobacion

Implementacién de Implementar las acciones correctivas y preventivas de | Responsable del

Acciones acuerdo al plan de implementacién de acciones | proceso
establecido para eliminar las causas de una no
conformidad real o potencial.

Verificacion del plan de Verificar que en el plan de implementacion de acciones | Responsable del | Formato

Accion se haya definido correctamente la causa raiz de la no | SGSST Acciones
conformidad y se evidencien actividades, responsables Correctivas,
y fechas que contribuyan a eliminar dicha no Preventivas
conformidad. Si el plan de implementacién de acciones
no se encuentra adecuado, se solicita correccién al
responsable de la solucién.

Seguimiento Realizar seguimiento de las acciones correctivas y | Responsable del | Formato
preventivas implementadas, verificando que se ejecuten | SGSST Acciones
las actividades de acuerdo al plan de Implementacién de Correctivas,
acciones. Preventivas

Cierre A través del seguimiento los planes de implementaciéon | Responsable del

de acciones y sus fechas de finalizacion, se realiza el
cierre de la accion.

SGSST

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Formato Acciones Correctivas y Preventivas




